


让「说走就走」成为现实。

把「家」的安全感，带到远方。

旅居，不一定是老人的“专利”，也可以是与家人或朋友的欢聚，

泰享旅居，让每一次停驻，都是心与家的重逢。



相关问题及需求，请咨询您的保单服务人员。

SILVERAGE 3.0 I SERVICE SYSTEM

华泰人寿保险股份有限公司（简称“华泰人寿”）由安达保险集团和华泰保险集团强强联合创立。安达

保险集团的历史可追溯至1792年，至今已超过230年，是全球市值最大的上市财产及责任保险公司之

一，业务遍布54个国家和地区。华泰保险集团成立于2011年，是一家集财险、寿险、资产管理、基

金管理于一体的综合性金融保险集团，业务遍及全国，拥有600+分支机构，近3000家门店，受托资

产规模超9100亿元。

华泰人寿于2005年正式开业，总部设于北京，目前已经在北京、浙江、四川、江苏、山东、上海、

河南、福建、湖南、广东、江西、内蒙古、湖北、河北、安徽、辽宁、黑龙江、天津、陕西、重庆、

深圳等21个省市开设了300余家分支机构和营业网点，经营范围覆盖人寿保险、健康保险、意外伤害

保险等各类人身保险业务。

华泰人寿始终秉持以用户为中心的理念，致力于为其打造覆盖全生命周期的卓越产品与服务解决方

案。依托全生命周期的坚实保障、稳健的风险管理策略，以及丰富的康养生态资源，力求守护用户人

生每一程，悠享不设限的美好人生。

总资产

628亿+

累计服务用户

700万+

累计保障额度

5.8万亿元+



SILVERAGE SOJOURN

占国内旅游人数比例

37%
1年内多次出行人数比例

31%
出游总人次

12亿人次

SERVICE BENEFITS



RESORT NETWORKSERVICE BENEFITS



RESORT INTRODUCTION

自有田园农场，围绕佛家七修文化，打造禅意

生活方式；

距京津冀三地均在1小时以内车程，距离高铁

站15分钟车程；

房型80-90m2，内设一级医院，配套设施齐

全，康养生态丰富。

RESORT INTRODUCTION
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Step 01

在慧享华泰APP

中，点击[我的]-[我

的权益]-[选择泰享

旅居白金版/黄金版]

-[立即申请]，进入

服务端口。

Step 02

点击[我的权益]-[随

心住]或[折扣入住]

Step 03

浏览基地服务项目

Step 04

进入详情页查看房型

扫二维码联系管家
房型详情页可查看价格、
入住规则等，点击[预约] 

填写预约信息点击底部

1、主权益人：获得权益保单的投保人或被保险人，由投保人领取权益时在APP上操作选定，一经选

定无法变更。

2、共享权益人：主权益人在预约行程时填写的实际出行人，默认自动成为共享权益人。

3、旅居入住权：在服务有效期内，可在旅居服务网络内任选基地，根据个人需求进行单次1-30晚

的短住（不限人数、不限次数）；若用户有多次入住需求，入住间隔为1天。

4、长居入住权：用户可根据个人意愿选择在任意基地办理长住，享受价格优惠，且不限人数、不限

次数。

5、优先入住权：在预约的旅居基地房间紧张时，华泰人寿客户可优先于其他用户进行预约入住（所

选基地已满房情况除外）。

6.价格优惠权：客户可享入住、餐饮、服务等专属价格，承诺为您提供水牌价7折或各平台价格中的

最低价格，确保以市场最优价享受服务。

7.不限次入住权：权益在有效期内，行权次数无限制，可不限次享受权益并预约行程。

8.线上随行管家：用户添加随行管家微信，可在管家工作时间内随时咨询行程、服务相关问题，包括

服务权益及套餐内容、服务使用规则及方式、服务流程、服务标准、旅居基地基本情况、入住政策、

周边配套设施等。出行前三天，管家会提示行程安排，避免遗忘；出行前一天，会提示用户行程信

息、当地天气、入住政策等注意事项。（注：线上随行管家工作时间为工作日9时至18时。

9.线上随行医生：行程期间（入住日-离店日）若突发疾病、意外等情况：

     9.1用户可联系随行管家，管家会结合用户情况，协助安排线上随行医生（专业全科医生）与用户

进行病情咨询、用药就医建议；

     9.2若线上咨询无法解决用户问题，随行管家会协调、安排用户到旅居基地内的医院、诊室等进

行就医（需在营业时间内，费用需由用户自付）；

     9.3线上随行医生工作时间：每日9时至21时（不区分工作日、节假日）；非随行医生工作时间的

就医需求，请直接联系基地医疗单位或拨打120急救电话。

10.三天两晚免费体验

     10.1服务内容：免费服务包含入住期间的房费（两晚）及双人早餐，每个房间限住两位成年人。

     10.2入住规则：该权益仅限主权益人参与行程并入住，单次行程限定单个基地、单个房间且连续

两晚入住；若主权益人不参与行程并入住，不可使用该权益；单次不可预约多房间，若用户有预约多

房间需求，除符合该权益的房间外，其余房间可按照共享权益人享受的服务预约。

     10.3预约须知：需由主权益人预约，为确保基地提早安排房间并预约成功，主权益人至少需提前

7天（节假日需提前15天）线上预约并安排行程。若主权益人连续预约，多次行程间有时间间隔限

制，自前一行程结束日起7日内方可预约下次行程。

11.折扣权益服务体验

     11.1使用规则：主权益人或共享权益人中任意一人参与行程并入住，行程中享受折扣价格，单次

行程预约的房间数量和入住天数不做限制。

     11.2出行预约：需由主权益人预约，主权益人至少需提前7天（节假日需提前15天）线上预约并

安排行程。若主权益人连续预约，多次行程间有时间间隔限制，自前一行程结束日起1日内方可预约

下次行程。

12.无房调剂方案：针对用户预约入住行程，若因非用户方责任（含系统超售、房源管理失误等运营

问题）导致用户在订单审批通过后无法按预约入住，优先在同一旅居基地内为用户免费升级房型；若

同一基地内满房或无其他房型可住，将协调安排附近同等或更高价值的酒店进行入住。若因用户未按

约定时间抵达（超过预订保留期）、提供错误身份信息等自身原因导致的入住问题，不承担调剂或补

救责任。

13.房间价差补偿方案：对康养旅居折扣入住，用户实际入住价不高于各基地挂牌价/水牌价的7折。

若用户通过可核实的公开渠道（包括但不限于携程、同程旅行等在线旅游代理平台、自有销售渠道、

旅居基地的其他授权销售渠道）发现同房型、同入住日期、同预订条件下的有效价格（且用户符合该

渠道的预订资格，如会员身份、新客身份等条件）低于用户实际支付价格，提供含时间戳的预订页面

截图、系统链接及预订资格证明（如会员账号信息、适用条件的说明）等完整证明材料，服务商在收

到有效材料后20个工作日内退还差价差额。

14.泰享旅居服务基地不定期进行更新或升级，基地清单请以华泰人寿官网（公开信息披露-专项信

息-康养综合服务信息）公示为准。

15.康养服务由合作第三方服务商提供，康养服务过程中所涉及的任何就医参考信息仅供客户参考，

客户有权自愿选择，并有最终决定权，华泰人寿对医疗机构和医生提供的医疗服务不承担法律责任

16.本手册服务权益介绍及申请，仅针对“泰享家”基地。

Step 03

点击选择[投保人]或

[被保险人]，完成主

权益人的设置。

Step 01

扫描二维码，

进入慧享华泰APP。

Step 02

点击[我的]-[我的权益]，

[选择泰享旅居白金版/黄

金版]，领取权益。



DEFINITION OF SERVICE  BENEFITS

1、主权益人：获得权益保单的投保人或被保险人，由投保人领取权益时在APP上操作选定，一经选

定无法变更。

2、共享权益人：主权益人在预约行程时填写的实际出行人，默认自动成为共享权益人。

3、旅居入住权：在服务有效期内，可在旅居服务网络内任选基地，根据个人需求进行单次1-30晚

的短住（不限人数、不限次数）；若用户有多次入住需求，入住间隔为1天。

4、长居入住权：用户可根据个人意愿选择在任意基地办理长住，享受价格优惠，且不限人数、不限

次数。

5、优先入住权：在预约的旅居基地房间紧张时，华泰人寿客户可优先于其他用户进行预约入住（所

选基地已满房情况除外）。

6.价格优惠权：客户可享入住、餐饮、服务等专属价格，承诺为您提供水牌价7折或各平台价格中的

最低价格，确保以市场最优价享受服务。

7.不限次入住权：权益在有效期内，行权次数无限制，可不限次享受权益并预约行程。

8.线上随行管家：用户添加随行管家微信，可在管家工作时间内随时咨询行程、服务相关问题，包括

服务权益及套餐内容、服务使用规则及方式、服务流程、服务标准、旅居基地基本情况、入住政策、

周边配套设施等。出行前三天，管家会提示行程安排，避免遗忘；出行前一天，会提示用户行程信

息、当地天气、入住政策等注意事项。（注：线上随行管家工作时间为工作日9时至18时。

9.线上随行医生：行程期间（入住日-离店日）若突发疾病、意外等情况：

     9.1用户可联系随行管家，管家会结合用户情况，协助安排线上随行医生（专业全科医生）与用户

进行病情咨询、用药就医建议；

     9.2若线上咨询无法解决用户问题，随行管家会协调、安排用户到旅居基地内的医院、诊室等进

行就医（需在营业时间内，费用需由用户自付）；

     9.3线上随行医生工作时间：每日9时至21时（不区分工作日、节假日）；非随行医生工作时间的

就医需求，请直接联系基地医疗单位或拨打120急救电话。

10.三天两晚免费体验

     10.1服务内容：免费服务包含入住期间的房费（两晚）及双人早餐，每个房间限住两位成年人。

     10.2入住规则：该权益仅限主权益人参与行程并入住，单次行程限定单个基地、单个房间且连续

两晚入住；若主权益人不参与行程并入住，不可使用该权益；单次不可预约多房间，若用户有预约多

房间需求，除符合该权益的房间外，其余房间可按照共享权益人享受的服务预约。

     10.3预约须知：需由主权益人预约，为确保基地提早安排房间并预约成功，主权益人至少需提前

7天（节假日需提前15天）线上预约并安排行程。若主权益人连续预约，多次行程间有时间间隔限

制，自前一行程结束日起7日内方可预约下次行程。

11.折扣权益服务体验

     11.1使用规则：主权益人或共享权益人中任意一人参与行程并入住，行程中享受折扣价格，单次

行程预约的房间数量和入住天数不做限制。

     11.2出行预约：需由主权益人预约，主权益人至少需提前7天（节假日需提前15天）线上预约并

安排行程。若主权益人连续预约，多次行程间有时间间隔限制，自前一行程结束日起1日内方可预约

下次行程。

12.无房调剂方案：针对用户预约入住行程，若因非用户方责任（含系统超售、房源管理失误等运营

问题）导致用户在订单审批通过后无法按预约入住，优先在同一旅居基地内为用户免费升级房型；若

同一基地内满房或无其他房型可住，将协调安排附近同等或更高价值的酒店进行入住。若因用户未按

约定时间抵达（超过预订保留期）、提供错误身份信息等自身原因导致的入住问题，不承担调剂或补

救责任。

13.房间价差补偿方案：对康养旅居折扣入住，用户实际入住价不高于各基地挂牌价/水牌价的7折。

若用户通过可核实的公开渠道（包括但不限于携程、同程旅行等在线旅游代理平台、自有销售渠道、

旅居基地的其他授权销售渠道）发现同房型、同入住日期、同预订条件下的有效价格（且用户符合该

渠道的预订资格，如会员身份、新客身份等条件）低于用户实际支付价格，提供含时间戳的预订页面

截图、系统链接及预订资格证明（如会员账号信息、适用条件的说明）等完整证明材料，服务商在收

到有效材料后20个工作日内退还差价差额。

14.泰享旅居服务基地不定期进行更新或升级，基地清单请以华泰人寿官网（公开信息披露-专项信

息-康养综合服务信息）公示为准。

15.康养服务由合作第三方服务商提供，康养服务过程中所涉及的任何就医参考信息仅供客户参考，

客户有权自愿选择，并有最终决定权，华泰人寿对医疗机构和医生提供的医疗服务不承担法律责任

16.本手册服务权益介绍及申请，仅针对“泰享家”基地。

在慧享华泰APP

中，点击[我的]-

[我的管家]，扫码

联系旅居管家进行

咨询。

Step 01

在慧享华泰APP

中，点击[我的]-

[预约记录]，可查

看预约信息。

Step 02

“预约记录”中可查看

预约订单，进入订

单页可取消。



1、主权益人：获得权益保单的投保人或被保险人，由投保人领取权益时在APP上操作选定，一经选

定无法变更。

2、共享权益人：主权益人在预约行程时填写的实际出行人，默认自动成为共享权益人。

3、旅居入住权：在服务有效期内，可在旅居服务网络内任选基地，根据个人需求进行单次1-30晚

的短住（不限人数、不限次数）；若用户有多次入住需求，入住间隔为1天。

4、长居入住权：用户可根据个人意愿选择在任意基地办理长住，享受价格优惠，且不限人数、不限

次数。

5、优先入住权：在预约的旅居基地房间紧张时，华泰人寿客户可优先于其他用户进行预约入住（所

选基地已满房情况除外）。

6.价格优惠权：客户可享入住、餐饮、服务等专属价格，承诺为您提供水牌价7折或各平台价格中的

最低价格，确保以市场最优价享受服务。

7.不限次入住权：权益在有效期内，行权次数无限制，可不限次享受权益并预约行程。

8.线上随行管家：用户添加随行管家微信，可在管家工作时间内随时咨询行程、服务相关问题，包括

服务权益及套餐内容、服务使用规则及方式、服务流程、服务标准、旅居基地基本情况、入住政策、

周边配套设施等。出行前三天，管家会提示行程安排，避免遗忘；出行前一天，会提示用户行程信

息、当地天气、入住政策等注意事项。（注：线上随行管家工作时间为工作日9时至18时。

9.线上随行医生：行程期间（入住日-离店日）若突发疾病、意外等情况：

     9.1用户可联系随行管家，管家会结合用户情况，协助安排线上随行医生（专业全科医生）与用户

进行病情咨询、用药就医建议；

     9.2若线上咨询无法解决用户问题，随行管家会协调、安排用户到旅居基地内的医院、诊室等进

行就医（需在营业时间内，费用需由用户自付）；

     9.3线上随行医生工作时间：每日9时至21时（不区分工作日、节假日）；非随行医生工作时间的

就医需求，请直接联系基地医疗单位或拨打120急救电话。

10.三天两晚免费体验

     10.1服务内容：免费服务包含入住期间的房费（两晚）及双人早餐，每个房间限住两位成年人。

     10.2入住规则：该权益仅限主权益人参与行程并入住，单次行程限定单个基地、单个房间且连续

两晚入住；若主权益人不参与行程并入住，不可使用该权益；单次不可预约多房间，若用户有预约多

房间需求，除符合该权益的房间外，其余房间可按照共享权益人享受的服务预约。

     10.3预约须知：需由主权益人预约，为确保基地提早安排房间并预约成功，主权益人至少需提前

7天（节假日需提前15天）线上预约并安排行程。若主权益人连续预约，多次行程间有时间间隔限

制，自前一行程结束日起7日内方可预约下次行程。

11.折扣权益服务体验

     11.1使用规则：主权益人或共享权益人中任意一人参与行程并入住，行程中享受折扣价格，单次

行程预约的房间数量和入住天数不做限制。

     11.2出行预约：需由主权益人预约，主权益人至少需提前7天（节假日需提前15天）线上预约并

安排行程。若主权益人连续预约，多次行程间有时间间隔限制，自前一行程结束日起1日内方可预约

下次行程。

12.无房调剂方案：针对用户预约入住行程，若因非用户方责任（含系统超售、房源管理失误等运营

问题）导致用户在订单审批通过后无法按预约入住，优先在同一旅居基地内为用户免费升级房型；若

同一基地内满房或无其他房型可住，将协调安排附近同等或更高价值的酒店进行入住。若因用户未按

约定时间抵达（超过预订保留期）、提供错误身份信息等自身原因导致的入住问题，不承担调剂或补

救责任。

13.房间价差补偿方案：对康养旅居折扣入住，用户实际入住价不高于各基地挂牌价/水牌价的7折。

若用户通过可核实的公开渠道（包括但不限于携程、同程旅行等在线旅游代理平台、自有销售渠道、

旅居基地的其他授权销售渠道）发现同房型、同入住日期、同预订条件下的有效价格（且用户符合该

渠道的预订资格，如会员身份、新客身份等条件）低于用户实际支付价格，提供含时间戳的预订页面

截图、系统链接及预订资格证明（如会员账号信息、适用条件的说明）等完整证明材料，服务商在收

到有效材料后20个工作日内退还差价差额。

14.泰享旅居服务基地不定期进行更新或升级，基地清单请以华泰人寿官网（公开信息披露-专项信

息-康养综合服务信息）公示为准。

15.康养服务由合作第三方服务商提供，康养服务过程中所涉及的任何就医参考信息仅供客户参考，

客户有权自愿选择，并有最终决定权，华泰人寿对医疗机构和医生提供的医疗服务不承担法律责任

16.本手册服务权益介绍及申请，仅针对“泰享家”基地。
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8.线上随行管家：用户添加随行管家微信，可在管家工作时间内随时咨询行程、服务相关问题，包括

服务权益及套餐内容、服务使用规则及方式、服务流程、服务标准、旅居基地基本情况、入住政策、
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约定时间抵达（超过预订保留期）、提供错误身份信息等自身原因导致的入住问题，不承担调剂或补
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13.房间价差补偿方案：对康养旅居折扣入住，用户实际入住价不高于各基地挂牌价/水牌价的7折。

若用户通过可核实的公开渠道（包括但不限于携程、同程旅行等在线旅游代理平台、自有销售渠道、

旅居基地的其他授权销售渠道）发现同房型、同入住日期、同预订条件下的有效价格（且用户符合该

渠道的预订资格，如会员身份、新客身份等条件）低于用户实际支付价格，提供含时间戳的预订页面

截图、系统链接及预订资格证明（如会员账号信息、适用条件的说明）等完整证明材料，服务商在收

到有效材料后20个工作日内退还差价差额。

14.泰享旅居服务基地不定期进行更新或升级，基地清单请以华泰人寿官网（公开信息披露-专项信

息-康养综合服务信息）公示为准。

15.康养服务由合作第三方服务商提供，康养服务过程中所涉及的任何就医参考信息仅供客户参考，

客户有权自愿选择，并有最终决定权，华泰人寿对医疗机构和医生提供的医疗服务不承担法律责任

16.本手册服务权益介绍及申请，仅针对“泰享家”基地。

有一种牵挂，叫守护；有一种幸福，叫永远；

泰享旅居，让心灵找到归宿，享受家的温馨，

泰享旅居，远方有家。


